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Como Usar “Necesito Ayuda” 

En Contanet Gestión hay una ayuda que le permitirá pedir 
asistencia del departamento técnico sin necesidad de llamar a 
Contanet. 

Para acceder a esta ayuda iremos al signo de interrogación que 
se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla principal de 
Contanet Gestión y accederemos en NECESITO AYUDA…, tal como 
muestra la imagen: 

 

Cuando hacemos clic en esta opción se activará la siguiente 
ventana. 

 

Al rellenar los datos de este cuadro y hacer clic en enviar, su 
incidencia, consulta o mejora llegara automáticamente al 
departamento de Asistencia Técnica, recibiendo la respuesta por el 
medio seleccionado. 


