Como Usar “Necesito Ayuda”

En Contanet Gestion hay una ayuda que le permitird pedir
asistencia del departamento técnico sin necesidad de llamar a

Contanet.

Para acceder a esta ayuda iremos al signo de interrogacidon que
se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla principal de
Contanet Gestidn y accederemos en NECESITO AYUDA..., tal como
muestra la imagen:

fcerca De...

MECESITO AYLIDA, .,

Manuales v ayudas mediante WEE

Soporte Técnico mediante Asistencia Remata
Versiones del Programa

Registrar Producto

Actualizar

Cuando hacemos clic en esta opcidén se activara la siguiente
ventana.

SOPORTE DE ASISTENCIA TECNICA

Escoja el motivo por la que necesita ayuda . . . .
l B 4 5 Bienvenido al asistente de apuda on line de

(+ Mejoras y Sugerencias E_nnlanel_ Hellt'er_ue estos Datng [ |:'|lesinm=: I-;nvial yel
sistema automaticamente tramitara su solicitud a

nuestro equipo técnico. Ahone llamadas v descuidos.

Puede gestionar sus necesidades las 24 horas del

" Emor - Incidencia dia y los 365 dias del ano.

(" Conzulta

* Maombre de la Empresa

I
* Persona de Contacto |
I

* Telefono pa[}\iﬂespuestas

* Email para respuestas |

Detalle lo masimo pozible loz argumentos por los que necesita ayuda kcnica

Seleccione Coma desea recibir uha Rezpuesta a su Demanda
" Par TELEFONO

(% Por EMAIL

Enwiar Lancelar p Salir

Al rellenar los datos de este cuadro y hacer clic en enviar, su
incidencia, consulta o mejora llegara automaticamente al
departamento de Asistencia Técnica, recibiendo la respuesta por el
medio seleccionado.
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